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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Der Zweck des neuen Gesamtsystems besteht darin, als Nachfolger der bisherigen Notfallorganisationsdatenbank (Noorg), die 

Verwaltung und Pflege aller für die Gefahrenabwehrorganisation relevanten Informationen von Gesellschaften, Betrieben, 

Warnzonen, Gebäuden, Personen und Telekommunikationsprozessen sicherzustellen.

Im Gegensatz zur derzeit eingesetzten Individualprogrammierung handelt es sich bei der neuen Systemumgebung NoOrg 2.0 

um eine Standardsoftware mit weiterhin hoher Flexibilität bezüglich individueller Kundenanforderungen. Der Systemwechsel 

ermöglicht zusätzlich den Umzug von der derzeitigen Oracle Lösung zu einer SQL-Datenbank.

NoOrg 2.0 V1.0 realisiert eine cloudbasierte Daten- und Prozessmanagement Plattform, die in Verbindung mit den vorhandenen 

DAKS-Servern und dem vorhandenen ELDIS Leitrechnersystem die zentralisierte Datenverwaltung der Notfall-Organisation 

übernimmt. 

Die NoOrg 2.0 V1.0 verwaltet alle Organisationsdaten (Stammdaten) der Industriepark-Organisation in Bezug auf die 

Alarmkommunikation. Dabei wird browserbasiert mit einer Multi-User-Funktionalität gearbeitet. Bediener (Nutzer) der NoOrg 2.0 

im Regelbetrieb sind eingewiesene Administratoren und Operatoren. 

Teilnehmer sind alle Personen im weiteren Sinne (also auch stationäre Telefone o.ä.), die mit dem Industriepark Höchst in 

Verbindung stehen und für die Alarmkommunikation relevant sind. 

Inbetriebnahme, Einrichtung und Instandhaltung übernehmen geschulte Personen der Gefahrenabwehrmeldezentrale und 

ausgewählte Personen mit Teilberechtigungen in Zusammenarbeit mit Fachleuten von tetronik und Market Control.

Handbuch für Info-User22.01.2026
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Wabenmodell als Strukturgrundlage
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Bitte melden Sie sich mit Ihren persönlichen Nutzerdaten über folgenden Link an, um zur NoOrg 2.0 zu gelangen:

https://noorgtest.infraserv.com/

Handbuch für Info-User22.01.2026

Login
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Die Benutzeroberfläche ist auf die CI von Infraserv angepasst und hat folgenden Grundaufbau:

Handbuch für Info-User22.01.2026

Aufbau der Benutzeroberfläche 

Auf der zweiten Menüpunkt-Ebene ist die Aktion 

(=Hauptprozess) „Suche“ je Modul erreichbar.

Rechts: Hauptnavigationsbereich 

Je Modul und Aktion, welche in der Menüleiste angeklickt 

wurde, ändert sich die Datenausgabe im Hauptbereich der 

Anwendung.

Oben links: Logo Infraserv​

Links: Navigationsmenü

Die erste Ebene der aufklappbaren Menüpunkte ergibt 

sich aus den Modulen:​

• Organisationseinheiten ​

• Objekte ​

• Teilnehmer ​

Module

Schnellzugriff
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Innerhalb der NoOrg 2.0 Umgebung stehen folgende Bauelemente (Subtasks) zur Verfügung: 

• Treeview-Ansicht 

• Listenansicht/Tabellenansicht 

• Datagrid 

• Ansicht von Einzelelementen

• Schnellsuche 

• Erweiterte Suche 

 

Für alle Module stehen standardmäßig dieselben Navigationstypen im einheitlichen Look and Feel zur Verfügung. 

Feinanpassungen und Erweiterungen je Modul sind nach Absprache möglich.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Navigationstypen
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Navigationselemente

Modulstartseite:

Detailansicht eines Datensatzes öffnen

Schnellsuche

Tabelle in die Zwischenablage kopieren

Tabelle exportieren

Menüpunkte auf-/zuklappen

Allgemeine Navigationselemente:

Listenansicht

Erweiterte Suche
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Das Infraserv Höchst-Logo dient als Navigationselement zur Startseite. Die Hauptansicht präsentiert sich in Form 

einer übersichtlichen Kacheldarstellung, in der Datenpfleger alle ausstehenden Prüfaufgaben ihrer zugeordneten 

Organisationseinheiten einsehen können.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Startseite der Anwendung

noch zu prüfende Datensätze 
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Über das „Listen“-Icon wird eine Listenansicht aller aktiven Einträge des Moduls erstellt.

Das Excel-Symbol (    ) über sämtlichen 

Tabellen bedeutet, dass die Daten als 

Excel-Datei heruntergeladen und gespeichert 

werden können.

Das Kopier-Symbol (    ) über sämtlichen 

Tabellen bedeutet, dass die Daten in der 

Zwischenablage gespeichert werden können.

Über die Lupe (    ) am Anfang jeder Zeile kann 

auf die Detailinformationen des Haupteintrags 

der Zeile zugegriffen werden. 

Die Spaltenbreite lässt sich individuell anpassen. Mit einem Doppelklick passt sich die Spaltenbreite automatisch 

auf die optimale Größe an.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Listenansicht
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Über das Zahnrad (    ) lässt sich die 

Listenansicht individuell anpassen.

Die nach oben und unten zeigenden Pfeile 

ermöglichen es, die Reihenfolge der Spalten 

innerhalb der Listenansicht nachhaltig für 

den eigenen Nutzer zu verändern. 

Um eine Spalte aus der Listenansicht zu 

entfernen, kann das Häkchen vor „Sichtbar“ 

durch einen Klick entfernt werden. 

Über „OK“ in der unteren rechten Ecke 

werden die Änderungen gespeichert. 

Mit Hilfe von Cookies werden entsprechende Konfigurationen auch nach der Aktualisierung der Seite beibehalten. 

Handbuch für Info-User22.01.2026

Personalisierung der Listenansicht
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Die NoOrg 2.0 bietet in jeder Tabellenansicht Möglichkeiten zur Organisation der Daten durch Sortierung und 

Filterung. Diese Funktionen sind einfach über die Spaltenüberschriften zugänglich:

Je nach Datentyp der Spalte stehen unterschiedliche Sortierungs- und Filteroptionen zur Verfügung. 

Handbuch für Info-User22.01.2026

Filterung / Sortierung von Spalten 
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Innerhalb der Detailansicht eines Datensatzes können in der Kopfzeile in verschiedenen Reitern alle Daten 

eingesehen werden. 

Angezeigt werden nur Felder, für die auch Informationen hinterlegt sind.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Stammdatenblatt
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Die Market-Control Software bietet je Modul standardmäßig sowohl die Option der Schnellsuche (Eingabe eines 

einfachen Suchbegriffs) als auch eine erweitere Suchfunktion an.

Die Schnellsuche erleichtert Ihnen das Finden von Informationen. Klicken Sie einfach auf das Lupen-Symbol in 

der oberen Menüleiste und geben Sie Ihren Suchbegriff ein. Die Ergebnisse erscheinen sofort während der 

Eingabe und mit einem Klick auf das gewünschte Ergebnis gelangen Sie direkt zum gesuchten Inhalt.

Standardmäßig wirkt die Schnellsuche auf die Suchkriterien "ID" und "Name". 

Es ist möglich, modulspezifisch zusätzliche Felder als Suchkriterium aufzunehmen.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Schnellsuche
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Bei der erweiterten Suche bestehen die Felder in der Suchmaske aus allgemeingültigen 

Parametern (z.B. "Name" oder "Nummer") als auch modulspezifischen Parametern (z.B. 

"Meldekopf" im Modul Objekte). Die Felder können je Modul nach Bedarf weiter individualisiert werden. 

Zusätzlich kann durch Klicken auf die Spaltennamen innerhalb einer Treeview- oder Tabellen-Ansicht die Spalte 

nach bestimmten Kriterien sortiert oder gefiltert werden.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Erweiterte Suche

Durch Auswahl 

des Lupen-

Symbols 

gelangen Sie zu 

den Detail-

informationen des 

ausgewählten 

Datensatzes.

Durch Betätigen des 

Kopier-Symbols 

können Sie die 

gesamte Liste in Ihre 

Zwischenablage 

kopieren.

  

Das Excel-Symbol 

ermöglicht einen 

direkten Download 

des Suchergebnisses 

als Excel Datei.
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Alle einsatzrelevanten Daten aus anderen Modulen, die mit einem bestimmten Datensatz verknüpft sind, werden 

in der Detailansicht des jeweiligen Datensatzes als sogenannte Items dargestellt.

Jedes Item kann über die Pfeilsymbole neben seiner Bezeichnung ein- oder ausgeklappt werden. Direkt unter der 

Bezeichnung wird angezeigt, wie viele verknüpfte Datensätze enthalten sind.

Innerhalb eines Items steht eine Suchfunktion zur Verfügung, mit der gezielt nach Informationen gesucht werden 

kann.

Für weiterführende Informationen zu einem verknüpften Datensatz klicken Sie auf den nach oben rechts 

gerichtetem Pfeil neben dem jeweiligen Eintrag.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Items
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Innerhalb der Plattform sind sogenannte Dialogfelder integriert. Dialogfelder sind Elemente der grafischen 

Benutzeroberfläche, die als Informationsfenster dienen. Sie ermöglichen es, durch einen Klick auf einen verlinkten 

Spalteninhalt innerhalb eines Moduls weiterführende Informationen anzuzeigen – ohne das aktuelle Modul 

verlassen zu müssen.

Die Informationen können über die Optionen in der rechten oberen Ecke in die Zwischenablage kopiert, oder der 

entsprechende Detaileintrag ausgehend von dem Dialogfeld geöffnet werden. 

Dialogfelder stehen für Organisationseinheiten, Objekte und Kontakte zur Verfügung. 

Handbuch für Info-User22.01.2026

Dialogfelder
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Um die Handhabung mit den Drop-Down-Menüs in der Benutzeroberfläche zu erleichtern, ist eine 

"Vorschlagsfunktion" vorhanden. 

Sobald die ersten Buchstaben in das Funktionsfeld eingegeben werden, erscheint ein Drop-Down-Feld, das alle 

definierten Auswahlmöglichkeiten anbietet, die mit derselben Buchstabenabfolge beginnen.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Vorschlagsfunktion in Drop-Down-Menüs
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Modul Organisation

22.01.2026 Handbuch für Info-User

Im Wesentlichen bilden die im Industriepark ansässigen Firmen mit untergeordneten Einheiten als 

Organisationseinheiten (auch Org-Einheiten oder Clients) die hierarchische Organisationsstruktur der NoOrg 2.0 ab.
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Eine Organisationseinheit wird als Gesellschaft, Segment 

oder Betrieb klassifiziert, wobei die Klassifizierung 

unabhängig der Hierarchiestufe ist. Das heißt: Alle 

Organisationseinheiten können über eine zwei- oder drei-

stufige Zuweisungslogik zugewiesen werden:

Beispiel A: 3-stufige Hierarchie:

• Gesellschaft 

• Segment 

• Betrieb 

• Betrieb 

• Betrieb

Beispiel B: 2-stufige Hierarchie: 

• Gesellschaft 

• Betrieb  

• Betrieb

Beispiel C: 1-stufige Hierarchie: 

• Betrieb

Zur technischen Umsetzung der hierarchischen Abstufungen 

wird je Base Eintrag im Modul Organisation eine Parent-ID 

vergeben. Alle Elemente, die in der Hierarchie einem anderen 

Element zugewiesen sind, müssen eine Parent ID besitzen. Die 

Parent-ID ist immer die ID des strukturtechnisch direkt 

übergeordneten Elements. 

Die Hierarchieebenen des Moduls Organisationseinheiten 

werden auf der Modulstartseite als Treeview-Ansicht visualisiert. 

Auf der obersten Ebene werden alle Org-Einheiten nach ihrer 

Kategorie ("zu definieren", "IPH Intern", "IPH Extern", 

"Fremdfirma") unterschieden. Wird in die Treeview weiter 

eingedrungen, werden alle Organisationseinheiten der obersten 

Parent-Ebene angezeigt. Zugeordnete Organisationseinheiten 

unterer Ebenen können mit einem Klick auf- bzw. zugeklappt 

werden. Die nebenstehenden Spalten verweisen auf 

Verantwortliche oder zugehörige Objekte und geben darüber 

hinaus Auskunft über Bearbeitungs- und Validierungsdaten, 

sowie ob die angegebene Org Einheit zu prüfen ist.
22.01.2026 Handbuch für Info-User

Organisation
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Die Startseite des Moduls zeigt eine Treeview-Ansicht aller freigegebenen Organisationseinheiten mit 

aufklappbaren untergeordneten Hierarchieebenen. Durch Klicken auf die Verlinkungen in den einzelnen Spalten 

öffnen sich Dialogfelder, welche weitere Informationen enthalten. 

Durch Klicken auf das gewünschte Objekt öffnet sich der entsprechende Detaileintrag.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Startseite Organisation
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

In der Detailansicht eines Eintrags können alle Stamm-, Adress- und andere Daten in den verschiedenen Reitern 

eingesehen werden.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Organisationseinheiten einsehen
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Organisationseinheiten einsehen

Zugewiesene Untereinheiten:

Zugewiesene Objekte:
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Organisationseinheiten einsehen

Zugewiesene Teilnehmer:

Zugewiesene Funktionen:
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Organisationseinheiten einsehen

Zugewiesene Sicherheitsdienste:

Zugewiesene Rollen:

Sicherheitsdienste

Rollen
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Modul Objekte

22.01.2026 Handbuch für Info-User

Die im Industriepark verorteten physischen Einheiten, wie Gebäude und andere Objektkategorien, bilden eine 

notwendige Informationsbasis für die Alarmkommunikation und können in der NoOrg 2.0 sauber abgebildet und 

nutzerfreundlich verwaltet werden.
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Die Objekte im Industriepark werden als hierarchische Organisationsstruktur betrachtet und abgebildet. Auf der 

geographischen Ebene gibt es eine zweistufige hierarchische Abstufung der Objekte: 

• Hauptobjekte 

• Objektteile = Objekte, die einem anderen Objekt untergeordnet sind 

Einem Hauptobjekt können ein oder mehrere Objektteile zugewiesen werden. Zur technischen Umsetzung der 

hierarchischen Abstufungen wird je Base Eintrag im Modul Objekte eine Parent-ID vergeben. Alle Elemente, die in 

der Hierarchie einem anderen Element zugewiesen sind, müssen eine Parent-ID besitzen. Die Parent-ID ist 

immer die ID des strukturtechnisch direkt übergeordneten Elements. 

Über die Detail-Einträge im Modul Funktionen werden die objekt-spezifischen Funktionen verwaltet, die den 

Hauptobjekten oder Objektteilen zugewiesen sind: 

• Objekt

> Funktion 1

> Funktion 2  

> Funktion x

Handbuch für Info-User22.01.2026

Objekte
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Die Startseite des Moduls zeigt eine tabellarische Ansicht aller freigegebenen Objekte, die durch den 

zuständigen Datenpfleger zu validieren sind. Durch Klicken auf die Verlinkungen in den einzelnen Spalten öffnen 

sich Dialogfelder, welche weitere Informationen enthalten. 

Durch Klicken auf das gewünschte Objekt öffnet sich der entsprechende Detaileintrag.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Startseite Objekte
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

In der Detailansicht können alle modulspezifischen Angaben zu Daten eingesehen werden.

Darunter ist eine Übersicht aller Untereinheiten, sowie dem Objekt zugewiesene Untereinheiten, Funktionen, 

Sicherheitsdienste und Nutzer.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Detailansicht 



31

WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Objekte einsehen

Zugewiesene Untereinheiten: 

Zugewiesene Funktionen:
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Objekte einsehen

Zugewiesene Sicherheitsdienste:

Zugewiesene Rollen:
Rollen
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Modul Teilnehmer

22.01.2026 Handbuch für Info-User

Das Modul Teilnehmer dient der Verwaltung aller alarmierungsrelevanten Personen bzw. ggf. 

personenunabhängigen Ziele.
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Die Startseite des Moduls zeigt eine tabellarische Ansicht aller freigegebenen Teilnehmer, und ob ein Eintrag zu

validieren ist. Durch Klicken auf die Verlinkungen in den einzelnen Spalten öffnen sich Dialogfelder, welche 

weitere Informationen enthalten. 

Durch Klicken auf den gewünschten Teilnehmer öffnet sich der jeweilige Detaileintrag.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Startseite Teilnehmer
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

In der Detailansicht eines Eintrags können Sie alle modulspezifischen Stamm- und andere Daten, also auch die 

zugewiesene Org-Einheit, sichten. 

Handbuch für Info-User22.01.2026

Teilnehmer einsehen

Jedem Teilnehmer ist eine 

Organisationseinheit zugeordnet. Über 

Funktionen kann der Teilnehmer auch 

mehreren Betrieben zugeordnet werden.

Funktionen, Sicherheitsdienste, 

Alarmgruppen und Nutzer, denen ein 

Teilnehmer zugewiesen ist, werden über 

Items abgebildet.
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Im Bereich Erreichbarkeiten sind alle Nummern und Email-Adressen des Teilnehmers hinterlegt. 

Erreichbarkeiten mit einem grünen Hacken sind aktiv geschaltet. Erreichbarkeiten mit einem roten Kreuz sind 

inaktiv. Nur die ersten vier Erreichbarkeiten sind DAKS relevant.

Handbuch für Info-User22.01.2026

Teilnehmer einsehen
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WIR SIND INFRASERV HÖCHST.

Zugewiesene Funktionen:

Zugewiesene Sicherheitsdienste:

Zugewiesene Alarmgruppen:

Handbuch für Info-User22.01.2026

Teilnehmer einsehen
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BEI RÜCKFRAGEN STEHEN WIR GERNE ZUR VERFÜGUNG.

VIELEN DANK!

22.01.2026 Handbuch für Info-User
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